POLITIQUE EN MATIERE DE VIE PRIVEE
POUR LES APPLIS MOBILES DE ROGERS

Chez Rogers, nous nous engageons a protéger la confidentialité des renseignements
personnels de nos clients et des utilisateurs de nos applications mobiles (« Applis »).
Nous nous assurons que les renseignements recueillis lorsque vous utilisez nos Applis
sont protégés conformément aux lois et reglements canadiens en matiere de
protection de la vie privée.
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A quelles Applis cette politique s’applique-t-elle?

Cette politique s’applique a tous les clients et utilisateurs des Applis, offertes par
Rogers et les autres sociétés et filiales de Rogers Communications Inc. Ces services
comprennent nos services sans-fil, nos services résidentiels (Télé, Internet, Téléphonie
résidentielle et Systéme de domotique Rogers), nos marques de sport et de médias,
la Banque Rogers et les services aux entreprises.

Quels renseignements sont recueillis lorsque j utilise une
Appli et comment sont-ils utilisés?

Pour que nous puissions vous offrir vos produits et services, vos renseignements
personnels peuvent étre recueillis lorsque vous utilisez nos Applis.



Voici les types de renseignements personnels qui pourraient étre recueillis et la facon dont ils
pourraient étre utilisés :
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Dans certains cas, nous dépersonnaliserons ou anonymiserons les renseignements
personnels a des fins internes, notamment pour cerner les tendances, gérer nos
activités, générer des renseignements statistiques, comprendre notre rendement,
élaborer des produits, des services ou des offres appropriés, et gérer les risques
d’entreprise comme la prévention et la détection des fraudes.

Nous utilisons les meilleures pratiques et des méthodes de hachage, de
dépersonnalisation et d’anonymisation acceptées par l'industrie afin d’empécher la
réidentification intentionnelle de renseignements.

Lorsque nous dépersonnalisons ou anonymisons des renseignements, nous
supprimons les renseignements d’identification comme le nom, l'adresse ou la date
de naissance. Une fois que les renseignements d’identification ont été supprimés, il
ne s’agit plus de renseignements personnels. Ces renseignements peuvent étre
regroupés avec d’autres renseignements. L’information anonymisée n’est pas
assujettie a la présente politique de confidentialité

Mes renseignements personnels sont-ils divulgués a des
tiers?

Dans certains cas, nous pouvons partager vos renseignements personnels avec un
fournisseur tiers approuvé avec qui nous avons conclu un contrat dans un but précis,
comme des expériences, des publicités ou des analyses personnalisées dans 'Appli.
Dans ces cas, vos renseignements personnels ne sont utilisés par le fournisseur tiers
qu’aux fins pour lesquelles ils ont été recueillis, et rien d’autre. L'information n’est pas
partagée avec un tiers pour son propre usage.

Ou seront stockés mes renseignements personnels?



Les renseignements personnels recueillis dans une Appli peuvent étre stockés ou
traités au Canada ou a 'étranger. Ils seront protégés par des mesures appropriées,
mais peuvent étre assujettis aux lois du pays ou ils sont conservés.

Comment Rogers assurera-t-elle la protection de mes
renseignements personnels?

Nous avons mis en ceuvre des procédures et des processus de sécurité et de
protection rigoureux afin de protéger les renseignements recueillis dans nos Applis
contre le vol, la perte ou l'acces non autorisé.

Le chef de la direction de la protection de la vie privée de Rogers est responsable des
renseignements personnels de nos clients et des utilisateurs de nos Applis.

Pendant combien de temps Rogers conservera-t-elle mes
renseignements personnels?

Rogers ne conservera vos renseignements personnels qu’aussi longtemps que
nécessaire aux fins pour lesquelles elle les a recueillis. Certains types de
renseignements personnels peuvent étre conservés plus longtemps en raison
d’obligations légales et réglementaires. L'information dont nous n’avons plus besoin
sera détruite ou dépersonnalisée.

Comment puis-je désactiver ou supprimer mon profil ou
mon compte dans 'Appli?

Sivous avez créé un profil ou un compte dans l'une de nos Applis, vous pourriez étre
en mesure de le désactiver ou de le supprimer. Dans certaines circonstances,
cependant, cela peut s’avérer impossible. Par exemple, des obligations
réglementaires et juridiques peuvent nous contraindre a conserver certains
renseignements a votre sujet. De plus, si vous avez un compte de service actif ou un
solde impayé, vos renseignements et votre compte dans 'Appli ne pourront pas étre
supprimes.

Pour savoir si vous pouvez désactiver ou supprimer votre profil en ligne, veuillez vous
référer a l'onglet « Compte » ou « Profil » de 'Appli que vous utilisez.

Que faire si jai des questions sur la présente politique?



Sivous avez des questions ou des préoccupations au sujet de la présente politique de
confidentialité des Applis ou de la facon dont Rogers traite les renseignements
recueillis au moyen d’une Appli, vous pouvez consulter les pages sur la protection de
la vie privée de Rogers a rogers.com/privacy

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la Banque Rogers, consultez

Politique de protection de la vie privée | Banque Rogers (rogersbank.com)

Sivos préoccupations en matiére de confidentialité ne sont pas abordées a votre
entiere satisfaction, vous pouvez communiquer avec le Commissariat a la protection
de la vie privée du Canada pour obtenir d’autres conseils :

o Site web : www.priv.gc.ca/fr
o Partéléphone: 1-800-282-1376 ou 819-994-5444

o Partélécopieur: 819-994-5424
e Par ATS:819-994-6591



https://www.rogersbank.com/fr/privacy
http://www.priv.gc.ca/fr
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